o ) 1. SZ. MELLEKLET
TAJEKOZTATO
panaszok benyuajtasara szolgal6 elérhetoségekrol

Panasziigyintézéssel foglalkoz6 szervezeti eqyséq:

Aegon Nyugdijpénztar, Szamlanyilvantartasi és Ugyfélkiszolgalasi Adminisztraciés vezetd

Panaszat benyujthatja:

irasban: 1399 Budapest, Pf. 717.

Telefonon: 06 1 / 477-4890 (H, K, Sze, P: 8-16, Cs: 8-20)

Faxon: 06 1 / 476-53-65

E-mailben: nypugyfel@aegon.hu

Adatvédelemmel kapcsolatos panaszukat az iigyfelek kozvetleniil a Pénztar adatvédelmi
tisztvisel6jénél is bejelenthetik az alabbi elérhet6ségen: nyp.adatvedelem@aegon.hu.

Személyesen az alabbi iligyfélszolgalati irodaban és ligyfélszolgalati tevékenységet ellaté Kiemelt
Ertékesitési Pontokon:

Kérjik, mielott személyesen felkeresné irodankat, el6tte tajékozodjon a www.aegonnyugdij.hu/elerhetosegeink/
oldalon az aktualis nyitva tartasrol!

Ugyfélszolga- Cim Nyitva tartas
lati iroda i Hétfé6 | Kedd | Szerda | Csiitortok | Péntek
Budapest 1091 Budapest, UllGi Ut 1. 8-16 8-16 8-16 8-20 8-16
. Kiemelt Nyitva tartas
ErteFI’( ::;:tes' e Hétfé | Kedd | Szerda | Csiitortok | Péntek
Budapest 1148 Budapest Ors vezer tere 24. 10-18 |10-18| 10-18 | 10-18 10-18
(Sugar Uzletkdézpont)
Budapest 1103 Budapest Gyomroi ut 99. 10-18 |10-18| 10-18 | 10-18 10-18
(Auchan Aruhaz)
1095 Budapest, Boraros tér 7.
Budapest (Duna Haz Bevasarldkdzpont, 1.em. 9-17 9-17 9-17 9-17 9-16
29. azlet)
Budapest 1035 Budapest, Szentendrei Ut 14. 10-18 |10-18| 10-18 10-18 10-18
Gyo6r 9022 Gyor, Teleki Laszld utca 26. 8-16 8-16 8-16 8-16 8-14
Miskolc 3525 Miskolc, Patak utca 2. 8:30-16 113-18(8:30-16 8:30-18 8:30-13
Szeged 2223 Szeged, Jozsef Attila sugarut 8-16 8-16 | 8-16 8-18 8-14
Debrecen 4024 Debrecen, Szent Anna u. 37. 8-16 8-16 8-16 8-18 8-14
Eger 3300 Eger, Torvényhaz u. 4. (Agria | g 46 | g.16 | 8-18 8-16 8-16
Park Bevasarlokézpont)
Salgétarjan 3100 Salgotarjan, Kassai sor 6. fszt. 9-13 9-13 | 13-17 9-13 9-13
8-12 8-12 8-12 8-12
Békéscsaba 5600 Békéscsaba, Munkacsy u.3. 13- 13- 13- 13-16:30 8-14
16:30 [16:30] 16:30 )
9700 Szombathely, F8 tér 24. ) ) ) _ _
Szombathely (Urénia Udvar - Urania Uzlethaz) 8-16 8-16 8-16 8-16 8-14



mailto:nypugyfel@aegon.hu
mailto:nyp.adatvedelem@aegon.hu
http://www.aegonnyugdij.hu/elerhetosegeink/

2. SZAMU MELLEKLET

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Felek adatai

Szerzodésszam/ligyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetito): *




*személyesen tett panasz esetén

I. Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és
ajanlott kiilldeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az
irasbeli panasz kézhezvételét kovetoen 30 nap, pénzforgalmi
szolgaltatassal oOsszefiiggo irasbeli panasz esetén 15 munkanap all
rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az
ligyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal
Osszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbdl 15
munkanapon beliill nem valaszolhat6 meg, a szolgaltaté ideiglenes
valaszt kiild az iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait,
valamint a végso valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltato altali
végso valasz megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késobbi,
mint a panasz kozlését koveto 35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

Nem nyujtottak szolgaltatast
Nem a megfelel6 szolgaltatast
nyujtottak

Késedelmesen nyujtottdk a
szolgaltatast

A szolgaltatast nem
megfeleléen nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették
Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az
Ugyintézés korilményeivel
Téves tajékoztatast nydjtottak
Hidnyosan tajékoztattak

Dij/koltség/kamat
valtoztatasaval nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

Egyéb szerz6déses
feltételekkel nem ért egyet
Kartérités 6sszegével nem ért
egyet

A kartéritést visszautasitottak
Nem megfeleld  kartéritést
nyujtottak

SzerzOdés felmondasa

Egyéb panasza van



Egyéb tipusl panasz megnevezése:
[ |

I1. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténoé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Aldiras:

1/7



3. SZAMU MELLEKLET

MEGHATALMAZAS

a Szolgaltatéhoz benyujtandoé panaszhoz
/A Pénztar ettdl eltér6 meghatalmazast is elfogad, ha az megfelel a meghatalmazas formai és tartalmi kovetelményeinek
(k6zokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas, pontosan megjel6lt adatok, gy, jogkor,

terjedelem)/
ATUIIOTE <ottt ettt ettt et aeenas ,
(szll.hely, szUl.idG: ....ccceeveeeeeeee ) eerree e ————— , @NYJA NEVE ...t ,
(212l 2 OSSR SR SRR STSPSRPO ) jelen

okiratban foglaltan meghatalmazom az alabbi személyt, hogy az AEGON Magyarorszag Onkéntes
Nyugdijpénztarnal (1091 Budapest, UIlIG6i Gt 1.) benyujtott panaszommal kapcsolatban helyettem és
nevemben teljes korlien eljarjon:

NV L ettt ettt et et e et et et et et et et et et et e et et et e et e et et e eteateetesteteeeaeens

SzULhely, SZUIIAG:.......ci i
ANYJA NEBVE! .ottt b e bbb e e ba et e e an e e nree s
1] o112 [OOSR ST SRRSO PRPPORRON
Személyi igazoIVANY SZAM: ..o

Jelen okiratban foglaltan meghatalmazom az AEGON Magyarorszdg Onkéntes Nyugdijpénztart, hogy a
panaszommal kapcsolatos, pénztartitoknak mindsilé adatokat, informacidkat a meghatalmazottnak kiadja.

Jelen meghatalmazas hatarozott id6tartamra szél, a panaszommal kapcsolatos ligyintézés teljes folyamatara,
illetve nyilatkozatok megtételére vonatkozik.

Kelt: Telepiilés:.............ccccooevieveiienne, ,Datum: .,
A meghatalmazast elfogadom:
Meghatalmazé alairasa Meghatalmazott alairasa

Alulirott tanuk aldirdsunkkal igazoljuk, hogy a Meghatalmazd, illetve a Meghatalmazott jelen meghatalmazast
el6ttiink sajat kezlleg irta ala, illetve alairasat el6ttiink sajatjaként ismerte el. (AVDH hitelesités esetén nem
szlikséges.)

Tana 1 Tana 2
Név Néev

Lakcim: Lakcim:
Alairas: Alairas:



4. SZAMU MELLEKLET

On abban az esetben fordulhat kérelemmel a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha az alabbi feltételek
mindegyike egyuttesen teljesul:

o On fogyasztd, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérén kiviil esd célbdl vesz/vett
igénybe pénzlgyi szolgaltatast, vagyis tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a
szolgaltatast,

o kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt
nyujtott be a szolgaltatéhoz), sikertelendil,

e a pénziigyi szolgaltaté jogszeriitleniil vagy megtéveszté médon jart el Onnel szemben,

e nem telt el 6t év a jogsértés bekdvetkezése 6ta,

e kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgaltatohoz benyudjtott panasz, illetve a panaszra
kapott valasz masolatat,

e meghatalmazott Utjan torténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

e kérelmét aldirta, pontos lakcimét kozolte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT

FOGYASZTOI KERELEM

Kérjiik, hogy a csillaggal jelolt mezoket mindenképp toltse ki, és irja ala kérelmét,
tovabba csatolja az ligyre vonatkozo6 iratok masolatat!

Kérjik, hogy kérelmét a kdvetkezd cimre kildje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postafidok: 777.

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:
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*Az érintett pénziigyi szolgaltaté (pl. bank, biztositd):

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz igazolasa

A panasz pénzlgyi
szolgaltatoval
torténd kozlésének
idépontja:

A panasz pénzlgyi
szolgaltatoval vald
kozlésének modija:

telefonon

személyesen irdsban

A panaszra a

pénzligyi
szolgaltato altal
adott valasz
idépontja:

*Kérjik, hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénziigyi szolgaltatdval kdzélt panasz igazoldsat
alatdmasztd dokumentum masolatat és a pénziigyi szolgaltato erre adott valaszat!

Az érintett pénziigyi szolgaltatéonal az On azonositasara szolgalé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerz6désszam):

a7



*A Magyar Nemzeti Bankhoz eloterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas
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Mit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett
fogyasztoi kérelemrol?

Mielott kérelmét benyajtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanyozza at az
alabbiakat!

Az alabbi tajékoztatas segitséget nyjt az MNB-hez cimzett kérelem kitoltéséhez.

Vvitajat ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatoval kisérelje meg
rendezni! Ebben segithet az MNB honlapjan taldlhaté ,Fogyasztdéi panasz
szolgaltatonak” elnevezésl formanyomtatvany, amelyet a Fogyasztovédelem - Pénzlgyi
panasz - Formanyomtatvanyok elérési utvonalon talal meg.
(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok)

-7 - ”

A panasz az ligyfél reklamaciéja a pénziigyi szolgaltatéval szemben, amelyet
kozvetleniil a szolgaltatéhoz kell benyuajtani! A szolgaltaté az irdsbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését koveté 30 napon,
pénzforgalmi szolgaltatassal®' (Id. a lap aljan) 6sszefligg6 irasbeli panasz esetén 15
munkanapon belll kildi meg. Amennyiben a szolgaltaton kival alld okbdl kifolydlag a
pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggé panasz egyetlen eleme sem valaszolhaté meg 15
munkanapon bellil, a szolgaltaté ideiglenes valaszt kild, amely az érdemi valasz
késedelmének okait, valamint a végsd valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz
megkilldésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késObbi, mint a panasz kozlését kévetd
35. munkanap.

Fontos, hogy kérelmével kizardélag abban az esetben fordulhat az MNB-hez, ha a
pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését, és

> panaszara a pénzligyi szolgadltaté 30 napon belil nem valaszolt, vagy

> panaszat nem megfelel6en vizsgaltak ki (pl.: panaszara nem érdemi, vagy nem teljes
kord valaszt kapott), vagy

> sérelmezi a kapott valaszt, mivel Ugy itéli meg, hogy a pénziigyi szolgaltatdé Onnel
szemben tanusitott magatartasa, mulasztasa, eljarasa, tevékenysége jogsértd vagy
megtéveszto.

Pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd panasz esetén On akkor fordulhat az MNB-

hez, ha a szolgaltatd az irdsbeli panasz kozlését kdvetd

> 15 munkanapon belil egyaltaldan nem valaszol és ideiglenes valaszt sem ad, illetdleg

> 35 munkanapon belll nem kild végs6 valaszt a panasszal kapcsolatban.

Amennyiben ezek utan az MNB-hez kivan fordulni, kérjik, hogy az érdemi Ugyintézés
érdekében a pénziligyi szolgaltatoval szembeni panasza és a panaszra kapott valasz
masolatat minden esetben csatolja az MNB-hez benyujtand6 kérelméhez! Ha panaszara
a pénziigyi szolgaltaté nem valaszolt, kérjik, kérelmében e tényt is jelezze!

! Pénzforgalmi szolgaltatasok: 1) fizetési szamldra torténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatds, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység; 2) fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetést lehetdévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési
szamla vezetéséhez sziikséges 0sszes tevékenység; 3) fizetési miiveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése €s 4) ugyanez a miivelet akkor
is, ha a fizetési mivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd {igyfél rendelkezésére allo hitelkeretbdl torténik; 5)
készpénzhelyettesito fizetési eszkdz — ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt — kibocsatasa, valamint fizetési miiveletek
elfogadasa; 6) készpénzatutalas; 7) fizetéskezdeményezési szolgaltatas; 8) szamlainformacios szolgaltatas
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Az MNB-hez csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyaszté az a személy, aki 6nalld foglalkozasan
vagy gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el, kot szerz6dést, vesz igénybe
pénzligyi szolgaltatast.

Fogyasztdi kérelmét minden esetben ldssa el sajat kezl alairasaval, és tlintesse fel
lakcimét! Amennyiben meghatalmazott Utjan kivan eljarni, igy a kérelemhez csatolnia kell az
On altal meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.

A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekovetkezését kdvetd
5 éven beliil van lehet6ség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, ugy e
hatarid6 a sérelmezett magatartds megsziintetésekor kezdddik.

A kérelme alapjan inditott eljaras ligyintézési hatarideje 6 hoénap. Az eljarasi
hataridbbe nem szamit bele a pénziigyi szolgaltatotol torténd informaciokérés, valamint a
hianypétlas idétartama, igy ezen idotartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjak.

Az MNB-hez tobbek kozott akkor fordulhat kérelemmel, ha agy itéli
meg, hogy:
> a pénzlgyi szolgaltatd panaszat nem a jogszabalyban el6irt mdédon
kezelte, vizsgalta ki,
> a pénzlgyi szolgaltatd valamely jogszabalyban elGirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget,
> a pénzlgyi szolgaltatd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott
anel szemben, pl.: téves tdjékoztatast adott Onnek, megtévesztette
Ont.

Fontos, hogy az MNB egyedi szerzodéses jogvitak esetén nem tud hatésagként
eljarni, ezért a pénzlgyi targylu szerzodéses jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos vitaja rendezése érdekében — a birésagi eljaras helyett — az MNB altal
miikodtetett Pénziigyi Békélteto Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjik,
hogy kérelmét a Pénziligyi Békéltetd Testliletnek cimezze: ,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Békéltetd Testilet”, levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:172.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén biréosaghoz is fordulhat.

Az MNB szervezeti keretein beliil m{ikodo, fiiggetlen Pénziigyi Békélteto Testiilet jarhat
el, ha példaul a pénziigyi szolgaltato:

>
>

>
>

id6 el6tt felmondta a szerzddést,
olyan tobbletkoltséget szamolt fel az Ggyfél terhére, amelyet a szerz6dés, az altalanos
szerzOdési feltételek, a hirdetmény vagy kondicids lista nem tett szamara lehet6vé,

szerz0désszegése kart okozott,
biztositasi esemény bekovetkezését vitatja.

Kizarolag a birdésag jarhat el példaul a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) kerlés
jogalapjaval kapcsolatos jogvita esetén.
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5.SZAMU MELLEKLET

150. ALTALANOS FO

UGYSZAM:

vonalkod helye

GYASZTOI KERELEM

Benyujtando 1 példanyban a

Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyi
kézzel vagy géppel. A kitéltéshez segitsége
Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1022 Budapest, Kr
miikédd pénziigyi tandcsadé iroddktdl, me
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsad|
nyomtatvdnyt megkiildheti postai uton a Ig
Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vg
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyabld
kell megfizetnie. A kérelmet az (igyfélkapur
(www.magyarorszag.hu).

bekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti
kérhet a Magyar Nemzeti Bank

sztina krt. 6.), vagy @z MNB partnereiként
yek elérhetdségeit g https://

o-irodak oldalon talglja meg. A kitdltott
velezési cimiinkre (Rénziigyi Békéltetd

gy személyesen is benyujthatja az MNB
kokndl. Ez esetben ¢ postakéltséget sem
keresztiil elektronikusan is benyujthatja

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az éndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékeny-

ségén kiviil esé célok érdekében eljdro természetes személy.)

1A.1 | Kérelmez6 neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének
id6pontja:
1A4 | telefonszama:
1A.5 | Kérelmez6i minGsége: | [ ados O készfizetd kezes [ zélogkotelezett O 6rokos
Kérjuk jelolje X-szel, O biztositas sdésnel
hogy On ;ec;;sgz SZErzodesnel 1 M piztositott 1 kedvezményezett | [ pénztértag

1 egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az éndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi

tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy.)

1B.1 | Kérelmez6 neve:
Lakcime va

1B.2 2y
levelezési cime:

1B.3 | Sziiletésének |_|_|_|_|
id6pontja:

1B.4 | Telefonszama:

8/7



http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu/
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

1B.5

Kérelmez6i minGsége:
Kérjik jelolje X-szel,
hogy On

O adés

O készfizets kezes

[0 zalogkételezett

O o6rokos

O biztositdsi szerz86désnél
szerz6d6

O biztositott

[J kedvezményezett

] pénztartag

L1 egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)
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150 A Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Sziiletési id6pontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitélteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi
szolgaltaté cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval szemben
kéri az eljardas meginditdsat.)

3.3 | Tovabbi pénziigyi
szolgaltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltatoé cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljardst, ha az aldbbiakban felsorolt kizaré okok egyike sem dll fenn. Fontos,
hogy minden pontban jelélje be a vdlaszdt.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - kordbban a Pénziigyi Békéltet6 Testllet el6tt eljarast inditottak O nem / O igen
4.2 | - korabban kozvetit6i eljaras indult O nem / O igen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / O igen
4.4 | -azugyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerGs fizetési meghagyas van O nem / O igen
4.5 ;:t%rizgfur:e:\négényosségi kérelmet terjesztett el a kérelmez8 a Pénzugyi Békél- O nem / O igen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltatondl kézvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltatondl nem
nyujtott be panaszt (méltdnyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testlilet elétt sem indithat eljdrdst.

5.1 hMell(?or nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény- v he napjan

5.2 | Kérjiik jel6lje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi
intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.

5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre év 1o SR napjan
adott elutasité valaszlevelét?
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150 B Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Sziiletési id6pontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és Gsszegszeriien:

6.1.1. | Akérelem targyat képezé szerz6dés
azonosito szama:

6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: O igen

6.1.3. | Akérelem targya szovegesen:

6.1.4. | Akérelem targya dsszegszeriien: Ft

6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jelélnie sziikséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: [ igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziiletési id6pontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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Sziiletési id6pontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
150-C

7. AKERELEM MELLEKLETEI:

Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy az allitasat alatamaszté iratokat masolatban

mellékeli a kérelméhez.
A7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvianyon X-szel megjelolni, hogy mellékeli az okiratot, mig a

1.2.4 pontnal kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodo mellékletek:

71.1 | Apénzigyiintézményhez On 4ltal benyujtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]
71.2 | Apénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]
713 Amennyiben nem kapott vélaszt a pénzligyi intézménytél a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékelem:[]

tasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladds igazoldsara)

Kitoltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem: ]

S kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

7.2.1 | A pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt aldtamasztd irat (pl.: szerz6dés, biztositasi

ajanlat, kétvény) mellékelem:[]

7.2.2 Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6kényv, szakvéle-

R . mellékelem:[]
mény, arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett ligyhoz kapcsolodo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehaijtasi eljarassal

kapcsolatos iratok mellékelem:]

7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:
(Kérjlik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)
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Sziiletési id6pontja:

Az Al. pont szerinti kérelmezd neve:

150-D

8. A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elé, mely
alapjan kérem az

* Tudomasul veszem, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljardsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek korében esetlegesen megadott kiilonleges adataimat — az eljards lefolytatasihoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek torvényi kitelezettség esetén dtadhatja.

Aldirasommal hozzajarulasomat adom, hogy a Pénziigyi Békélteto Testiilet a jelen kérelem alapjan indult eljarasban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilonleges adataimat is az eljards lefolytatisahoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik

személynek térvényi kotelezettség esetén datadja.

Tudomasul veszem tovabbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljardsat, illetve birésaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informaciészabadsag Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgadlatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelé-
séhez fiiz6dd jogok gyakorldasaval kapesolatban jogsérelem kivetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll.
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Aegon Magyarorszag Nyugdijpénztar

Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott utjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmez6
(meghatalmazd)
neve:

Lakcime:

Sziiletésének

Szliletési helye:
id6pontja és helye y

ezaton meghatalmazom:

Meghatalmazott
neve:

Lakcime:

Sziiletésének

gy . Sziletési helye:
id6pontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt képviseljen a koztem
ésa

Pénziigyi szolgaltato
neve:

Pénziigyi szolgaltato
cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizarolag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Kelt, év ho........ napjan

Meghatalmazé alairasa Meghatalmazott aldirdsa*

Eléttiik, mint tanuk elétt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras*: Alairds*:
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Aegon Magyarorszag Nyugdijpénztar

* Tudomasul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjan indult
eljarasban a kérelmemben megadott személyes adataimat az eljaras lefolytatasahoz sziikséges
mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek torvényi kotelezettség
esetén atadhatja.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés
nem felelt meg a jogszabalyi kovetelményeknek kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank
belsé adatvédelmi felel6sének eljarasat, illetve birdsaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki  vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezeléséhez fiiz6dé jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall.

Panaszkezelési szabalyzat 16



		2023-06-22T14:46:04+0200
	HUN (Pest), 1091 Budapest,Üllői út 1.
	C=HU,L=Budapest,O=AEGON Magyarország Önkéntes Nyugdíjpénztár,OU=Informatika,CN=AEGON Magyarország Önkéntes Nyugdíjpénztár,SERIALNUMBER=1.3.6.1.4.1.3555.5.2.373374515626413,E=nypugyfel@aegon.hu,2.5.4.97=VATHU-18076334-2-43
	A dokumentumot az AEGON Magyarország Zrt. hozta létre. [A dokumentum aláírása az InfoScope Kft. InfoProve Enterprise Server termékével készült.]




